UBND TINH DPONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 410 /KH-SYT Pong Nai, ngdy 24 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2024 ciia S¢' Y té tinh Pong Nai

Thyc hién K& hoach s 302/KH-UBND ngay 30 thang 12 nim 2023 cuia
Chu tiqh UBND tin},l ve kiém §0ét thu tuc hanh chinh tinh Pong Nai nam 2024,
So'Y té xay dung K¢ hoach ki€ém soat tha tuc hanh chinh ndm 2024 nhu sau:

I. MUC TIEU VA YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tiép tuc cai cach quyét liét, ddng bo, hiéu qua quy dinh thu tuc hanh
chinh lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép trong linh vuc y té; thu tuc hanh
chinh ndi by; ra sodt, cit giam, don gian hoa diéu kién kinh doanh, thanh phan
hd so va tdi wu hoéa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén co so tng dung
manh mé& cong ngh¢ thong tin; d6i m&i va nang cao hiéu qua thuc hién co ché
mot ctra trong giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC); diy manh thuc hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tu dé nguoi dan, doanh nghiép co thé thuc
hién dich vu moi ltc, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau.

- Nang cao hiéu qua hoat dong ctia S& Y té va cac don vi, nang cao trach
nhiém nguoi dimg dau, niang luc cua doi ngii can by, cong chire, vién chue tao
diéu kién thuan loi cho nguoi dan, t6 chure, doanh nghiép trong vi¢c tiép can va
khai thac két qua giai quyét TTHC dién tir theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién thil tuc hanh chinh trén méi truong
dién tur va Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 Cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cbng truc tuyén ciia co quan nha
nudc trén moi treong mang.

- Kiém soat chat ché viéc xay dyng van ban quy pham phap luat c6 quy
dinh TTHC; tang cudng chét luong viéc cong b, cong khai, minh bach thu tuc
hanh chinh; ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nham phét hién, loai bo céac thi
tuc hanh chinh khong can thiét, khong hop 1y, khong phu hop; stra d6i, bd sung,
thay thé, bdi bé hodc kién nghi v&i co quan co tham quyén sira doi, bo sung,
thay thé, bai bo thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- 100% thu tuc hanh chinh, quy trinh ngi b9, dién tir giai quyet TTHC thudc
tham quyen giai quyét ctia So' Y té, UBND cap huyén, UBND cép x4 trong linh
vuc y té duoc ban hanh méi, stra d6i, bo sung, bai bo kip thoi theo quy dinh.

- 100% thu tuc hanh Chlnh duoc cdng bd, cong khai day du, kip thoi; 70%
hé so tht tuc hanh chinh ¢6 ho so mau.

- 100% thu tuc hanh chinh nd1 bd dugce thuc hién ra soat, thong ké, cong
bd, cong khai va 100% thii tuc hanh chinh nodi bo thude tham quyén quan 1y
dugc ra soat, danh gia, trinh phé duyét phuong an don gian hoa trudc ngay 01
thang 01 nam 2025 theo 16 trinh dugc giao tai Quyét dinh sb 1085/QD-TTg ngay

S6 2 - Phan Dinh Phing, phudong Quang Vinh, thanh phé Bién Hoa, tinh Dong Nai
DT: (02513) 942641, Fax: (02513) 847269, Email: syt@dongnai.gov.vn, Website: syt.dongnai.gov.vn



mailto:syt@dongnai.gov.vn

2

15/9/2022 ctia Thi twéng Chinh phu va Ké hoach so 232/KH-UBND ngay
31/10/2022 cua Chu tich UBND tinh Dong Nai.

- Pé xuit phuong an don g1an hoa tdi thiéu 10% téng s6 tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét; ra soét, klen nghi cit giam thong tin phai khai bao
trén co s& tai sir dung dit liéu da duoc s hoa; giam tdi thiéu 20% thong tin phai
khai bao trén co sé tai st dung dir liéu.

- T4i thiéu 70% ho so thu tuc hanh chinh tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong tinh dugc sd hoa. Toi thiéu 80% két qua cia cac hd so giai
quyét thil tuc hanh chinh duoc cung cip ddng thoi ca ban dién tir co day du gia
tri phéap 1y cho nguoi dan, doanh nghiép.

- 100% thu tuc hanh chinh thu¢c tham quyén giai quyét co du diéu kién,
dugc cung cap truc tuyén; trong do, 100% thu tuc hanh chinh dugc tich hop,
cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia. Ty 18 hd so giai quyét truc tuyén
trén tong s hod so dat t6i thiéu 80%.

- Ty 1¢& giai quyét ho so ding han dat t6i thiéu 97%, murc d6 hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat t61 thiéu 94%.

- Toi thiéu 97% phan anh, kién nghi cua nguoi dan, to chie lién quan dén
giai quyet thu tyc hanh chinh dugc xtr Iy dut diém trong thoi gian quy dinh; ty 1€
nguoi dan hai long ve€ viée xtr Iy phan anh, kién nghi dat to1 thiéu 93%.

2. Yéu cau
a) Kiém so0at tha tuc hanh chinh

- Kiém soat chat ch& viéc ban hanh cac tha tuc hanh chinh: Céap nhat bo
sung, diéu chinh, cong bd kip thoi theo thot han cac bd thu tuc hanh chinh;
chuan héa quy trinh cac budc thyc hién cu thé (luu dé) dé cu hinh 1én Hé théng
thong tin giai quyét TTHC timg thu tuc theo quy dinh cta Trung wong va phu
hop thuc tién cia tinh.

- Ra soat, kién nghi don gian hoa, loai bo cac thanh phan ho so khong can
thiét, khong hop ly, rat ngan thoi gian giai quyet cac thu tuc hanh chinh; chuan
héa, dién tr hoa mau don, to khai theo hudng cat giam thong tin phai khai bao
trén co s¢ tai su dung dir liéu dé duge s6 hda trong qua trinh gidi quyét TTHC;
day manh viéc tai cau trac quy trinh nghiép vu dé xay dyung hoic hoan thi¢n dich
vu cong truc tuyén, tich hop, cung cap 1én Cong Dich vu cong quéc gia d6i vai
cac thi tuc hanh chinh thudc pham vi tham quyén giai quyét.

- Pé xuit phuong an lién thong, phuong an phan cip giai quyét thu tuc
hanh chinh trén co s¢ tao thuén lgi cho ngudi dan, phu hop voi nang lyc quan Iy,
giai quyét ctia cadc phong chuyén mén Sa, don vi.

- Ra soat, danh gia, dé xudt c4c tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyet c6 thé trién khai viéc tiép nhan va giai quyét khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh.

- Khai thac hi€u qua h¢ thong thong tin, cong khai, minh bach, déng bd cac
thong tin lién quan dén hoat dong giai quyet thu tuc hanh chinh bao gém quy
dinh vé thu tuc hanh chinh, h6 so miu, tién d6 giai quyét hd so, phan anh kién
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nghi lién quan, cong khai két qua danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thi tuéng Chinh pha trén Trang
thong tin dién tir cua S¢ va cac don vi.

b) Trién khai Ké hoach sb 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 cua Chu tich
UBND tinh vé thuc hién Quyet dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu
tuong Chinh phu phé duyét dé an d6i méi co ché mot cira, mot cira lién thong,
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu stra d6i, b6 sung
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong

- Kién toan B phan mdt cura cac don vi dam bao hoat dong hiéu qua theo
Quyét dinh s6 468/QP-TTg cua Thu tuéng Chinh phii; trong d6 trong tam la
dam bao diéu kién trién khai nhiém vu sé hoa hd so thu tuc hanh chinh, giai
quyét thu tuc khong phu thudc dia gi6i hanh chinh, thanh todn khéng tién mat,
khai thac hiéu qua cac co s& dit liéu vé dan cu duoc két ndi trong qua trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- Danh gia hiéu qua hoat dong B phan mot cira theo quy dinh cua Van
phong Chinh phu; dé xuat cac giai phap co ciu nhan sy phi hop trén co sé ning
suat tiép nhan, xu 1y hd so, cac giai phdp nang cao hiéu qua hoat dong va cai
thién murc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Xir Iy nghiém trach nhiém cua can bd, cong chirc, vién chirc dé xay ra
tinh trang cham tré ho so, gay phién ha cho ngudi dan va t6 chiic; thyc hién vige
xin 101 t6 churc, ¢4 nhan doi vl cac truong hop tré hen trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

¢) Pay manh chuyén doi sb toan dién, thuc chat trong giai quyét tha tuc
hanh chinh, trong d6 tap trung quyét liét cac nhiém vu

- Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén thanh toan truc tuyén, trong
do thyc hién tai cau tric quy trinh nghiép vu dé xay dung hoac hoan thién dich

vu cong tryc tuyén; thue hién nghiém tac quy trinh tiép nhan va xur 1y ho so truc
tuyén theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu.

- Pay nhanh tién d6 s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
theo ding quy dinh ciia Chinh phu tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 va huéng dan cua Vin phong Chinh phu tai Thong tu so
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023, dap ung yéu cau két ndi, chia sé dir liéu
phuc vu giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong; hudng dan, t6
chire trién khai sb hoa dén tat ca cac can bo, cong churc, vién chirc tham gia viée
t1ep nhan, giai quyét tha tyc hanh chinh; cung cip dong thoi ca ban dién tu co
day du gia tri phap ly cho nguoi dan, doanh nghiép; khong yéu cau nguoi dan
cung cép gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da duoc sé héa theo
ding quy dinh.

- Phéi hop tich hop, cong bo, cong khai va déng bd thong tin tiép nhan, xtr
Iy hd so trén hé thong do B Y té trién khai thudc linh vuc cdp phép hanh nghé
kham, chita bénh,...dugc ddy du, chinh xac, thuong xuyén trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua tinh theo quy dinh tai Khoan 4, Piéu 12 Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP cua Chinh phu.
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- Pay manh tuyén truyén, huéng dan thuc hién ching thuc ban sao dién tir
va st dung ban chimg thuc dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh truc
tuyén; trude hét 1a trong cac hd so thu tuc hanh chinh giira cac co quan hanh
chinh, d6i ngii can bd, céng chirc, vién chirc.

d) Trién khai céc giai phap hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

Tiép tuc thuc hién thong bao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua tin
nhan SMS thong bao cho nguodi dan biét tién d§ giai quyet hd so, thuc hién
nghia vu tai chinh, dam bao hiéu qua, chinh xac.

d) Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh, kién nghi cho ngudi dan, doanh
nghiép

Téng cuong trach nhiém cua cac phong, don vi trong giai quyét cac phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cong Quéc gia,
Téng dai Dich vu cong 1022 tinh; chia sé cong khai két qua giai quyét phan anh
kién nghi trén cdc Cong thong tin tiép nhan phan anh kién nghi ctia tinh, Cong
Dich vu cong Quéc gia theo quy dinh.

e) ]:rién khai cac phuong an hd trg doanh nghiép nhu t6 chirc ddi thoai,
hudng dan...dé gidi quyét kip thoi cac kho khan, vudng mac ctia doanh nghiép.

) Dong vien, khen thuong kip thoi d6i voi nhitng ca nhan, tap thé co thanh
tich xuat sac; dong thoi xir Iy nghiém nhiing c4 nhan, tap thé thuc hién khong tot
nhiém vy kiém soat tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cura.

I1. NQOI DUNG VA THOI GIAN THU'C HIEN
Theo Phu luc dinh kem
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cin ctt Ké hoach ndy, Vin phong Sé ¢6 trach nhiém chu tri, tham muu
Lanh dao S¢ trién khai, huéng dan, don doc va kiém tra, bao cao két qua kiém
soat thu tuc hanh chinh ctia S6 Y t€ dinh ky va dot xuat theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén mén S, cac don vi 6 giai quyét tha tuc hanh chinh
xac dinh cac nhiém vu trong tdm, trién khai thuc hién tot cdng tac cai cach thu
tuc hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh dung néi dung, tién do de ra.

_ Trén day 1a Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024 cia S¢ Y té,
dé nghi cac phong chuyén mon So, cac don vi truc thudc trién khai thuc hién
theo quy dinh./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Van phong UBND tinh; PHO GIAM DOC
- Ban Giam doc So; o

- Cac phong chuyén moén Sé;

- Chi cuc An toan vé sinh thuc phim;
- Trung tdm KSBT, GBYK;

- Luu: VT, VP (Nham).

Luwu Van Diing
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